














Spiral Dynamics in de lastige
managementpraktijk

Een maatschappelijk werker moet (rode)
atraco-jongeren begeleiden die uit de
gevangenis komen. Blijven straffen van deze
jongeren heeft helemaal geen zin, want het
verhoogt alleen maar hun status in de groep.
Juist door een intensieve begeleiding vanuit
het blauwe waardenpatroon, het geven van
gedetailleerde instructies die vaak worden
herhaald en het visueel laten zien hoe het
hoort voorkom je dat ze terugvallen in hun
oude egocentrische hier-en-nu patroon.
Daarbij hoort ook dat een directe positieve
bekrachtiging (geduld hebben, compliment
geven, onmiddellijk belonen) veel beter
werkt dan straffen.

De introductie van ‘good governance’ bij de
overheid is een versterking van het blauwe
waardenpatroon. Rechtvaardigheid en trans-
parantie, los van persoonlijke voorkeuren,
zijn typisch blauwe waarden. Wetgeving (en
de bijbehorende handhaving door de sterke
arm), duidelijke regels voor bestuurders en
bijvoorbeeld voor de selectie van commissa-
rissen dragen bij aan een rechtvaardige
samenleving. In de dagelijkse werkdag
stuurt de manager op discipline, op tijd ko-
men, niet onrechtmatig verzuimen, gehoor-
zaamheid en netjes je werk doen.

Deintroductie van performance management
bij een overheids NV, waarbij de traditionele
regels ter discussie worden gesteld met als
doel de efficiency te vergroten en de winst
te verhogen is een typische overgang van
blauw naar oranje management. Respect als
leidend managementbeginsel is niet meer
genoeg. Dit levert in de praktijk wel vaak
een strijd op tussen het oudere topmanage-
ment en het jongere middenmanagement,
maar uiteindelijk zullen de aandeelhouders
het management aanmoedigen passende
efficiencymaatregelen te nemen.

Geel FlexFlow

Kenmerken van een transitie naar een groene
organisatie zijn coachend leiderschap,
zoeken naar zingeving in loopbaantrajecten
en 360 graden feedback of beoordelings-
systemen. Zo zal een blauwe manager (een-
richtingsverkeer, onaantastbare status,
strakke taakverdeling, hiérarchie en respect)
moeite hebben met een groene medewerker
die belang hecht aan inspraak, kennis delen,
constructieve feedback en een open over-
legcultuur. Als die groene medewerker dan
ook nog eens niet gevoelig blijkt voor de
hiérarchie (Waarom denk je dat we het zo
moeten doen? Wat vinden de anderen daar
eigenlijk van?), dan komt de werkrelatie niet
tot bloei.

Over de overgang van groen naar geel in
organisaties is nog maar weinig bekend.
Professor Graves was wel duidelijk over
de gevolgen van het niet-meegroeien van
samenleving en topmanagement met de
spiraal: de problemen worden dan te com-
plex en niet vanuit het juiste denkfundament
benaderd. De chaos zal steeds groter worden
en geleidelijk zal het einde inzetten. Daar
zijn in de geschiedenis talrijke voorbeelden
van te vinden.

Tot slot

Voor de Antillen in een overgangstijd, waarin
nieuwe constitutionele verhoudingen cen-
traal staan, denken wij dat ook geel georién-
teerde professionals nodig zijn in het pro-
ces. Zij zijn in staat de brug te slaan tussen
de verschillende waardensystemen van de
Antillen en Nederland. Geel staat veel losser
van de voorgaande waardensystemen, denkt
in samenhang en vernieuwende concepten.
Dat is nodig om de staatkundige hervormin-
gen tot een succesvol einde te brengen!

Conceptueel > natuurlijke systemen, zelfwaarden, meerdere realiteiten; kennis

Groen HumanBond Consensus ~ egalitair, gevoel, authentiek, delen, zorgen, gemeenschap

Oranje StriveDrive

Blauw TruthForce

Rood PowerGods

Paars KinSpirits

Strategisch > materialistisch, consumeren, succes, imago, branding, status, groei
Autoriteit - zingeving, discipline, tradities, moraal, regels, leeft voor later
Egocentrisch > directe bevrediging, veroveren, actie, impulsief, leeft voor het nu

Animistisch > rituelen, taboes, bijgeloof, stammen, folklore

Beige  SurvivalSense Instinctief > eten, drinken, voortplanting, warmte, veiligheid, overleven
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